Siekiant užtikrinti vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugų kokybę ir atsižvelgiant į minėtomis paslaugomis besinaudojančių vartotojų nuomonę, kasmet  balandžio-rugpjūčio mėn. atliekamos anketinės vartotojų apklausos. Atsakyti į anketų klausimus  galima UAB “Neringos vanduo” administraciniame pastate, Preilos ir Juodkrantės seniūnijose bei Preilos bibliotekoje.

   Pateikiame 2015 - 2016 metų anketinės apklausos  rezultatų ataskaitą.

	Vartotojo (abonento) amžius
	
	
	
	

	Amžius
	 
	Metai/ proc.
	 
	

	 
	2015
	 2016
	 
	

	 iki 25 metų
	7,0
	14,0 
	 
	

	 25-45 metai
	31,0
	38,0 
	 
	

	 45-65 metai
	48,0
	29,0 
	 
	

	 virš 65 metų
	14,0
	19,0 
	 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Šeimoje gyvenančių asmenų skaičius
	
	
	

	Šeimos narių
	 
	Metai /proc.
	 
	

	skaičius
	2015
	2016 
	 
	

	gyvena vienas
	24,0
	26,0 
	 
	

	du -trys šeimos nariai
	53,0
	55,0 
	 
	

	keturi-penki šeimos nariai
	18,0
	19,0 
	 
	

	šeši šeimos nariai
	5,0
	0 
	 
	

	
	
	
	
	

	Kaip vertinate įmonės tiekiamo šalto geriamojo vandens kokybę ?
	

	 
	 
	Metai /proc.
	 
	

	 
	2015
	 2016
	 
	

	vandens kokybė yra labai gera
	78,0
	88,0 
	 
	

	vandens kokybė yra vidutiniška
	22,0
	12,0 
	 
	

	vandens kokybė yra bloga
	                 0
	0 
	 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Ar geriate vandenį iš čiaupo (nevirinant, nefiltruojant) ?
	

	 
	 
	Metai/ proc.
	 
	

	 
	2015
	 2016
	 
	

	geria vandenį iš čiaupo
	71,0
	71,0 
	 
	

	vandens iš čiaupo negeria
	29,0
	29,0 
	 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Kokį tuomet vandenį geriate, jeigu ne iš čiaupo ?
	
	

	Kokį vandenį geriate
	 
	Metai / proc.
	 
	

	 
	2015
	 2016
	 
	

	filtruotą vandnį
	15,0
	25,0 
	 
	

	virintą vandenį
	46,0
	25,0 
	 
	

	pirktą parduotuvėje
	15,0
	0 
	 
	

	iš nuosavo gręžinio ar šulinio
	24,0
	50,0 
	 
	

	
	
	
	
	

	Kaip vertinate bendrovę "Neringos vanduo" ?
	
	

	Kaip vertinate bendrovę
	 
	Metai / proc.
	

	 
	2015
	 2016
	 
	

	bendrovę vertina  gerai
	80,0
	90,0 
	 
	

	bendrovę vertina vidutiniškai
	15,0
	10,0 
	 
	

	bendrovėje reikia daug ką tobulinti
	5,0
	0 
	 
	

	bendrovę vertina blogai
	                  0
	0 
	 
	

	Kaip vertinate darbuotojų aptarnavimo kokybę ?
	
	

	 
	 
	Metai / proc.
	

	 
	2015
	 2016
	 
	

	vertina teigiamai
	87,0
	95,0 
	 
	

	vertina vidutiniškai
	13,0
	5,0 
	 
	

	vertina neigiamai
	 0
	0 
	 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Ar, Jūsų manymu, bendrovės teikiamų paslaugų kaina yra tinkama ?

	 
	 
	Metai / proc.
	

	 
	2015
	 2016
	 
	

	kaina yra tinkama
	49,0
	45,0 
	 
	

	kaina nėra tinkama
	51,0
	55,0 
	 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Ar Jums iš anksto pranešama apie vandens tiekimo sutrikimus ?
	

	 
	 
	Metai / proc.
	

	 
	2015
	 2016
	 
	

	visada pranešama
	76,0
	76,0 
	 
	

	kartais pranešama
	17,0
	21,0 
	 
	

	niekada nepranešama
	7,0
	3,0 
	 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	

	Ar pageidautumėte sąskaitą už paslaugas gauti elektroniniu paštu ?

	 
	 
	Metai / proc.
	

	 
	2015
	 2016
	 
	

	pageidautu gauti
	20,0
	26,0 
	 
	

	nepageidautu gauti
	47,0
	62,0 
	 
	

	Jau gauna
	33,0
	12,0 
	 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Ar apie bendrovę ir jos teikiamas paslaugas pateikiama pakankamai informacijos ?

	 
	 
	Metai / proc
	 
	

	 
	2015
	 2016
	 
	

	informacijos pakanka
	78,0
	76,0 
	 
	

	informacijos nepakanka
	11,0
	2,0 
	 
	

	nesidomi
	11,0
	22,0 
	 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Iš kur dažniausia sužinote bendrovės naujienas ?
	
	

	 
	 
	Metai / proc.
	

	 
	2015
	 2016
	 
	

	iš namo bendrijos
	15,0
	10,0 
	 
	

	iš laikraščių
	47,0
	62,0 
	 
	

	iš įmonės internetinio puslapio
	29,0
	19,0 
	 
	

	kita
	9,0
	9,0 
	 
	

	
	

	Ar pageidautumėte už paslaugas atsiskaityti tiesioginio debeto būdu ?

	 
	 
	Metai / proc.
	

	 
	2015
	 2016
	 
	

	pageidautu
	18,0
	14,0 
	 
	

	nepageidautu
	78,0
	86,0 
	 
	

	jau atsiskaito
	4,0
	0 
	 
	


